
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 : การจัดการเรื่องร้องเรียน 
EB 16 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 
   มีการด าเนินการ ก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1. บันทึกข้อความ เรื่องมอบหมายหน่วยงานและแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน
ไกล่เกลี่ยโรงพยาบาลวังเจ้า 

2. ค าสั่งโรงพยาบาลวังเจ้า เรื่อง มอบหมายหน่วยงานและแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียนไกล่เกลี่ยโรงพยาบาลวังเจ้า 

3. ช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง        
4. คู่มือปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ เรื่องทั่วไปและการทุจริตประพฤติมิชอบ 
5. ขั้นตอนการร้องเรียนที่ติดบริเวณหน่วยงาน 
6. บันทึกข้อความ รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ 2563       

(ไตรมาสที่ 3) รอบ 12 เดือน 
7. บันทึกข้อความ ชี้แจงการรายงานผลการพิจารณาข้อร้องเรียนถึงผู้ร้องเรียนด้านบริการ 

(ไตรมาสที่ 3) รอบ 12 เดือน 
  เอกสาร/หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ คือ 

1. แบบบันทึกการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลวังเจ้า (เรื่องมอบหมาย
หน่วยงานและแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนไกล่เกลี่ยโรงพยาบาลวังเจ้า 

2. แบบบันทึกการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลวังเจ้า (รายงานสรุปผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ 2563 (ไตรมาสที่ 3)) รอบ 12 เดือน 

3. แบบบันทึกการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลวังเจ้า (ชี้แจงการรายงานผลการ
พิจารณาข้อร้องเรียนถึงผู้ร้องเรียนด้านทั่วไป) 

4. Print screen จากเว็บไซต ์
 ไม่มีการด าเนินการ 

เนื่องจาก           
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
























































































