
 

โรงพยาบาลวังเจ้า อำเภอวังเจ้า  จังหวัดตาก 

ระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน /  วิธีการทำงาน  /แนวทางเวชปฏิบัติ   

ประเภทเอกสาร วิธีปฏิบัติงาน 

ชื่อเอกสาร การบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

รหัสเอกสาร WI-PTC-๐๐๕ 

แผนกที่เกี่ยวข้อง ไม่มี 

วันที่ประกาศใช้ 1 ตุลาคม 256๖ 

 

ผู้จัดทำ 

 
กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครอง

ผู้บริโภค  
 

 

นางสาวนภาพร หนองหลวง 

หน่วยงาน กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุ้มครองผู้บริโภค  

                 
 

ผู้ทบทวน 

 
ประธานคณะกรรมการจัดทำคู่มือการ

บริการ 

 

นางสาวดรุวรรณ คลังศรี 
หัวหน้า กลุ่มงานเภสัชกรรมและ 

คุ้มครองผู้บริโภค 
 

 

ผู้อนุมัติ 

 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังเจ้า 

 
นายพิจารณ์   สารเสวก 

 

ฉบับแก้ไขครั้งท่ี  o๑ 

จำนวน 4  หน้า 

 

 



 
๑. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
- เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในห้องจ่ายยา ให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ เป็น

แนวทางเดียวกันในการบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก  
- เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับยาที่ถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย 

 
๒. ขอบเขต (Scope) 
- จัดระบบการให้บริการเภสัชกรรมโดยมีบริการการส่งมอบยาที่ดี 
- ให้คำปรึกษาแนะนำด้านยาตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมข้อแนะนำเบื้องต้นเกี่ยวกับยาและโรค

ของผู้ป่วย 
- คัดกรอง ค้นหาปัญหาและให้คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ยา  (DI, ADR, DRPs) แก่ผู้ป่วยนอก 
- มีการบริหารจัดการระบบความปลอดภัยด้ายยา (ลดความคลาดเคลื่อนทางยา ติดตามอาการไม่พึง

ประสงค์จากการใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ป้องกันปัญหาจากยาที่มีความเสี่ยงสูง ค้นหาปัญหา
เกี่ยวกับการใช้ยา) 

- บริการเภสัชสนเทศ ทุกวัน ตั้งแต่ 08.00 – 16.00 น. โดยเภสัชกร 
- ระเบียบการปฏิบัตินี้ครอบคลุมการบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอกตั้งแต่เวลา 08.00 – 00.00 น. จ่ายยา

โดยเภสัชกร และเวลา 00.00 – 08.00 น. จัดและจ่ายยาโดยเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 
 

๓. คำจำกัดความ (Definition) 
- ผู้มารับบริการ หมายถึง ผู้ป่วยหรือผู้ดำเนินการแทนผู้ป่วย 
- ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผู้ที่รับการตรวจรักษาตามห้องตรวจโรค/หน่วยให้บริการ ตรวจวินิจฉัยต่างๆ โดย

ไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล  
- ใบ Visit หมายถึง ใบที่โรงพยาบาลพิมพ์ให้เพ่ือใช้ยืนยันตัวตนของผู้ป่วย มีชื่อ-นามสกุล อายุ ผู้ป่วย 
- HOSxPXE3 หมายถึง ซอฟท์แวร์สั่งการรักษาทางการแพทย์ของโรงพยาบาลวังเจ้า 

 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
- เภสัชกร ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนการจากสั่งยาของแพทย์ ความคลาดเคลื่อนการจากจัดยาของ

เจ้าหน้าที่ห้องยา/เจ้าพนักงานเภสัชกรรม ก่อนจ่ายยาให้ผู้ป่วย 
- เจ้าพนักงานเภสัชกรรม ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนจากการสั่งยาของแพทย์เบื้องต้น 
- เจ้าหน้าที่ห้องยา จัดยาตามฉลากยา 
- เจ้าหน้าที่ห้องยา/เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดเตรียมยาและสถานที่จัดยาให้พร้อม 
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๕. ขั้นตอนการปฏิบัติหรือระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 
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ผู้ป่วยตรวจสอบเลขคิวในใบ Visit ที่จอโทรทัศน์ 

• มีคิวแล้ว นั่งรอฟังคิวรับยา 

• ยังไม่มีคิว ติดต่อห้องยาช่องเบอร์ 6 

จพ.เภสัชกรรม ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนจากการสั่งยา 

ดูจำนวนยาตรงกับวันนัด แพ้ยา/พิมพ์ฉลากยา 

ผู้ป่วยที่แพทย์สั่งยาฉีด ส่งผู้ป่วยไปฉีดยาท่ีห้องฉุกเฉิน 

 
จนท.ห้องยา จัดยาตามฉลากยา ดูชื่อผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง และจำนวนยา  

 
จพ.เภสัชกรรม ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนจากการจัดยา 

ระหว่างยากับฉลากยา ดูผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง จำนวน  

และจำนวนรายการยาทั้งหมด 

ตรวจสอบสิทธิการรักษา ส่งต่อห้องการเงิน 

เภสัชกร ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนก่อนจ่ายยา 

• ความถูกต้องและความเหมาะสมกับคำสั่งแพทย์และข้อมูลของผู้ป่วย  
• ชื่อผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง วิธีใช้ จำนวนและการแพ้ยา 

• กดคิวเรียกรับยา ตรวจสอบผู้รับยาว่าตรงกับชื่อในฉลากยา 

• ทวนสอบความเข้าใจและการรับประทานยาของผู้ป่วยกรณีรับยาเรื้อรัง  
• จ่ายยา/ให้คำแนะนำเรื่องการใช้ยากับผู้ป่วย  

 
 

 

รูปที่ 1 กระบวนการให้บริการห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

พบปัญหาแจ้งแพทย ์



 

๖. เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Related documents) 
6.1  ใบ Visit ผู้ป่วย ใช้ยืนยันตัวตนของผู้ป่วย มีชื่อ-นามสกุล อายุ  
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รูปที่ 2 ใบ Visit ผู้ป่วย 



 

6.2  ใบสั่งยาฉีดที่ใช้บ่อยสำหรับแพทย์ ลดการเกิดความคลาดเคลื่อนจากการอ่านลายมือแพทย์ และใช้
ยืนยันกับชื่อยาที่แพทย์สั่งใน HOSxP อีกครั้ง 
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รูปที่ 3 ใบสั่งยาฉีดที่ใช้บ่อยสำหรับแพทย์ 


