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๑. วัตถุประสงค์ (Objectives)  

๑.๑. เพื่อใหเ้จ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจระบบการป้องกัน เฝ้าระวัง การรายงานความ
คลาดเคล่ือนทางยา และสามารถป้องกันและลดอุบัติการณ์การเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา  
๑.๒. เพื่อป้องกันและเฝ้าระวังการเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาในการให้ยาแก่ผู้ป่วย ให้ผู้ป่วยได้รับ
ความ ปลอดภัยจากการใช้ยา 

๒. ขอบเขต (Scope) เก็บรวบรวมข้อมูลความคลาดเคล่ือนทางยาทุกขั้นตอน ตั้งแต่การส่ังใช้ยา การ
คัดลอกคำส่ังใช้ยา การจัดยา การจ่ายยา ตลอดจนการบริหารยา  

๓. คำจำกัดความ (Definition) 
ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error) หมายถึง เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีควรป้องกันได้ ซ่ึงอาจ
เป็นสาเหตุหรือนําไปสู่การใช้ยาที่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอันตรายต่อผู้ป่วย ขณะที่ยาอยู่ในความ 
ควบคุมของบุคลากรวิชาชีพด้านสุขภาพ ผู้ป่วยหรือผู้บริโภค เหตุการณ์เหล่านั้นอาจเก่ียวข้องกับการ 
ปฏิบัติทางวิชาชีพ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ วิธีการปฏิบัติและระบบครอบคลุมการส่ังใช้ยา การส่ือสารคำส่ัง 
การจัดทำฉลากยา/การบรรจุและการตั้งช่ือผลิตภัณฑ์ การปรับปรุง/การเตรียมยา การจ่ายยา การ 
กระจายยา การให้ยา การให้ความรู้ การติดตามและการใช้ยา 
ความคลาดเคลื่อนทางยามีลักษณะสำคัญ ดังน้ี  

๑. เป็นอุบัติการณ์ท่ีควรป้องกันได้สะท้อนว่าความคลาดเคล่ือนนั้นเกิดจากบุคคล หรือระบบ
ไม่สามารถควบคุมหรือคัดกรองความคลาดเคล่ือนได้  

๒. ผลของอุบัติการณ์อาจนําไปสู่การใช้ยาท่ีไม่เหมาะสม เช่น เป็นการส่ังใช้ยาท่ีไม่ตรงกับข้อ
บ่งใช้หลักของยาหรือไม่สอดคล้องตามหลักวิชาการ 
๓. ผลของอุบัติการณ์ ผลนี้อาจถึงหรือไม่ถึงผู้ป่วย หากถึงผู้ป่วยอาจก่อให้เกิดอันตรายหรือไม่ก็ได้ ซ่ึง
หากก่อให้เกิดอันตราย อาจก่อให้เกิดอันตรายตั้งแต่ช่ัวคราวจนถึงถาวร ผลของความคลาดเคล่ือนทาง
ยาก็จะเรียกว่า “เป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ด้านยา (Adverse drug event)” และหากพิจารณาคํา
นิยามของคําว่า “อันตราย” จะพบว่าโดยท่ัวไปว่า หมายถึง อุบัติการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยและ
ก่อให้เกิดความรุนแรง 
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๔. อุบัติการณ์นั้นอาจเก่ียวข้องกับปัจจัยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งหรือมากกว่า เช่น เก่ียวกับข้อง

กับการปฏิบัติงานที่อาจเป็นการพลั้งเผลอ หรือ การขาดสมาธิหรือ ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานวิธีการ
ปฏิบัติ เช่น แนวทางการส่ังใช้ยาอย่างเหมาะสมท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ (ยาท่ีมี รูปแบบคล้ายกันหรือ
มีชื ่อคล้ายกัน) เกี ่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติ เช่น ขาดความชัดเจนในการยืนยันคำสั่งโดยวาจา ไม่มีแนว
ทางการตรวจสอบอิสระก่อนการบริหารยาขาดระบบการติดตามอาการไม่พึงประสงค์ที ่สามารถ
ป้องกันได้ และเก่ียวข้องกับระบบในองค์กร เช่น การทำงานเป็นทีม ระบบการรายงานอุบัติการณ์ท่ี
เอ้ือต่อการจัดการตามความเร่งด่วนหรือความรุนแรง 
ประเภทความคลาดเคลื่อนทางยาจำแนกตามความรุนแรงของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วย  
๑. ไม่มีความคลาดเคลื่อน  

• Category A: ภายใต้เหตุการณ์หรือสภาวการณ์ท่ียังไม่ได้เกิดความคลาดเคล่ือน แต่มีแนวโน้ม
ท่ีจะก่อให้เกิดอุบตัิการณ์ความเส่ียงได้  

๒. มีความคลาดเคลื่อน แต่ไม่เป็นอันตราย  

• Category B: เกิดอุบตัิการณ์ความคลาดเคล่ือนทางยาแล้ว แต่ผู้ป่วยยังไม่ได้ใช้ยา 

• Category C: เกิดอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาถึงผู้รับบริการหรือสิ่งของแล้ว แต่ไม่
เกิด อันตรายหรือส่ิงของทรัพย์สินไม่เสียหาย  

• Category D: เกิดอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาถึงผู้รับบริการหรือสิ่งของแล้ว ต้องมี
การเฝ้าระวังให้มั่นใจว่าปลอดภัย ไม่ต้องรักษาหรือซ่อมแซม  

๓. มีความคลาดเคลื่อน และเป็นอันตราย  
• Category E: เกิดอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาถึงผู้รับบริการหรือสิ่งของแล้ว เกิด
อันตรายหรือเสียหายช่ัวคราวต้องได้รับการรักษาหรือซ่อมแซม หรือส่งผลต่อองค์กร แต่สามารถ
จัดการได้ ในสถานการณ์นั้นๆ  
• Category F: เกิดอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาถึงผู้รับบริการหรือสิ่งของแล้ว เกิด
อันตรายหรือเสียหายช่ัวคราว ต้องได้รบัการรักษาหรือซ่อมแซมนานขึน้ นอนโรงพยาบาลนานขึน้ 
หรือส่งผลต่อองค์กร แต่สามารถจัดการได้โดยหัวหน้าหน่วยงาน  
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• Category G: เกิดอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาถึงผู้รับบริการหรือสิ่งของแล้ว เกิด
อันตรายถาวร แต่ไม่ถึงกับชีวิต หรือส่งผลต่อองค์กร แต่สามารถจัดการได้โดยทีมไกล่เกล่ีย  
• Category H: เกิดอุบัติการณ์ความคลาดเคล่ือนทางยาแล้ว ถึงผู้รับบริการส่งผลให้ต้องทำการ 
ช่วยชีวติ (เช่น การแพ้ยาอย่างรุนแรง) ส่ิงของเกิดความเสียหาย สูญเสียทรัพย์สินมากหรือส่งผล
ต่อองค์กรและไม่สามารถจดัการได้โดยทีมไกล่เกล่ีย หรือมีการฟ้องร้องตามกฎหมาย  

๔. มีความคลาดเคลื่อน และเป็นอันตรายจนเสียชีวิต  
• Category I: เกิดอุบัติการณ์ความคลาดเคล่ือนทางยา ซ่ึงส่งผลให้ผู้ป่วยเสียชีวติหรือทรัพย์สิน 
เสียหายมาก มีการฟ้องร้องตามกฎหมาย และองค์กรวิชาชีพ 

ความคลาดเคลื่อนทางยาในโรงพยาบาลวังเจ้ามี ๕ ชนิด ได้แก่ 
๑. ความคลาดเคล่ือนในการส่ังใช้ยา (Prescribing error)  
๒. ความคลาดเคล่ือนในการคดัลอก (Transcribing error) 
๓. ความคลาดเคล่ือนก่อนจ่ายยา (Pre-dispensing error) 
๔. ความคลาดเคล่ือนในการจา่ยยา (Dispensing error) 
๕. ความคลาดเคล่ือนในการบริหารยา (Administration error) 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
๔.๑ เภสัชกรจัดทำแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลความคลาดเคล่ือนทางยา 
๔.๒ เจ้าหน้าท่ีนำแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลความคลาดเคล่ือนทางยาลงใน google form 
๔.๓ เจ้าหน้าท่ีทุกคนลงบันทึกข้อมูลความคลาดเคล่ือนทางยาลงใน google form 
๔.๔ เภสัชกรรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
๔.๕ เภสัชกรส่งรายงานความเส่ียงให้ทีมนำของโรงพยาบาล 
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๕. ขั้นตอนการปฏิบัติหรือระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 
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เจ้าหน้าท่ีพบความคลาดเคล่ือนทางยา 

เภสัชกรดึงข้อมูลจาก google form มาสรุปผล 

นำข้อมูลส่งทีมบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลทุกเดือน  

 

บันทึกเหตกุารณ์ลงในแบบบันทึกใน google form 

นำผลที่ได้มาประชุมหาแนวทางเฝ้าระวังและป้องกัน             

เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ความคลาดเคล่ือนทางยาซ้ำ 

 


