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๑. วัตถุประสงค์ (Objectives) 

เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการให้บริการจัดส่งยาท่ีบ้าน 
 

๒. ขอบเขต (Scope) 
     แนวทางการให้บริการจัดส่งยาไปยังผู้ป่วยท่ีบ้านเฉพาะผู้ป่วยท่ีมารับบริการท่ีแผนก OPD และมียาท่ี
ไม่ได้อยู่ในรายการยาท่ีไม่สามารถจัดส่งได ้
 

๓. คำจำกัดความ (Definition) 
      รายการยาท่ีไม่สามารถจัดส่งได้ ได้แก่ ยาฉีด ยาแช่เย็น และวาร์ฟารนิ 
 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
เจ้าหน้าที่เวชระเบียน 
- ตรวจสอบสิทธ์ิและท่ีอยู่ของผู้ขอรับบริการจัดส่งยาท่ีบ้าน 
- สอบถามและบันทึกข้อมูลของผู้ป่วยลงในใบลงทะเบียนรับยาท่ีบ้าน 
แพทย์ 
- ตรวจวินิจฉัยและคีย์ส่ังยาให้ผู้มารับบริการ 
พยาบาล  
- ตรวจสอบรายการยาของผู้ขอรับบริการจัดส่งยาท่ีบ้านตามเงื่อนไข  
- คีย์ค่าบริการจดัส่งยาไปยังผู้ป่วยท่ีบ้าน  
เภสัชกร 
- ส่งรายการลงทะเบียนเข้าระบบ Health Rider 
- จัดยาและตรวจเช็คความถูกต้องของรายการยา 
- โทรให้คำแนะนำการใช้ยา 
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๕. ขั้นตอนการปฏิบัติหรือระเบียบปฏิบัติ  

การส่งยา Health Rider มีขัน้ตอนปฏิบัติ ดงันี้  

1. ลงทะเบียนประสงค์ส่งยาและยืนยันท่ีอยู่คนไข้ 

• ผู้มารับบริการ OPD เปิดบัตรvisit ท่ีห้องเวชระเบียน (ห้องบัตร) หากผู้มารับบริการแจ้งความ

ประสงค์ให้จัดส่งยาไปท่ีบ้าน ให้เจา้หน้าท่ีห้องเวชระเบียนตรวจสอบสิทธ์ิและท่ีอยู่ โดยพื้นท่ีท่ี

สามารถจัดส่งยาผ่าน Health Rider ได้แก่  

-ตำบลประดาง (หมู่ 1,2,3,4,5) 

-ตำบลนาโบสถ์ (หมู่ 1,3,4,5,7) 

-ตำบลเชียงทอง (หมู่ 1,2,3,4,5,8,9,13,14) 

 

ตรวจสอบสิทธ์ิเพื่อแจ้งค่าใช้จ่าย ดังนี ้

-สิทธ์ิบัตรทอง ฟรี 

-สิทธ์ิอ่ืน ๆ หากใช้ Rider ในพื้นท่ี จะจัดส่งภายในวัน คา่ขนส่ง 65 บาท หากจัดส่งต่างอำเภอ/

ท่ัวประเทศ จะใช้บริการ EMS ค่าขนส่ง 55 บาท รอรับยาท่ีบ้าน 1-3 วัน 

 

• เมื่อตรวจสอบสิทธ์ิและท่ีอยู่แล้วให้เจ้าหน้าท่ีห้องเวชระเบียนติดต่อห้องยา แจ้งช่ือผู้ขอรับบริการ 

• ห้องยาตรวจสอบรายการยาใน visit ก่อนหน้า หากไม่มียาท่ีไม่สามารถจดัส่งได ้ได้แก่ ยาฉดี ยา

แช่เย็น และวาร์ฟาริน จะให้ผ่านเงื่อนไข  

• หากผ่านเงื่อนไข ให้เจ้าหนา้ท่ีห้องเวชระเบียนเขียนรายละเอียดข้อมูลท่ีอยู่จัดส่ง และเบอร์โทรท่ี

ติดต่อได ้พร้อมตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

2. แนบใบลงทะเบียนรับยาท่ีบ้านกับใบ visit ส่งคนไข้ไปจุดบริการหน่วยถัดไป  
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3. เมื่อผู้ป่วยเข้ารับการรักษากับแพทย์แล้ว พยาบาล OPD จะตรวจสอบรายการยาอีกครั้งว่าไม่มียาฉีด ยาแช่

เย็น หรือวาร์ฟาริน  

4. ผู้ป่วยท่ีผ่านเงื่อนไขจะมาส่ง “ใบลงทะเบียนรับยาท่ีบ้าน” หนา้ห้องยา  

5. เจ้าหน้าท่ีห้องยาหรือเภสัชกร ทบทวนรายการยาท่ีไม่สามารถจัดส่งได้ ท่ีอยู่และเบอร์โทรศัพท์ท่ีติดตอ่ได้

อีกครั้ง  

6. แจ้งผู้ป่วยว่าจะมี Rider ไปส่งยาให้ท่ีบ้าน ผู้ป่วยกลับบ้านได้ไม่ต้องรอรับยา 

7. เภสัชกรส่งรายการลงทะเบียนเข้าระบบ health Rider และยืนยันออเดอร์ 

-ไปท่ีเมนู ระบบห้องจ่ายยา>> ลงบนัทึกจ่ายยาผู้ป่วยนอก >>เลือกผู้ป่วยข้ึนมาและกดรับยาท่ีบ้าน 
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- หลังจากเลือกรับยาท่ีบ้านแล้วจะปรากฎหน้าต่างรายการยาและรายละเอียดท่ีอยู่ผู้ป่วย 

    - ให้กดปุม่เปล่ียนท่ีอยู่จัดส่งและทำการแก้ไข (การแก้ไขท่ีอยู่ข้างต้น เป็นการแก้ท่ีอยู่เพี่อการจัดส่งยา

เท่านั้น ไม่ใช่การแก้ไขข้อมูลในส่วนของเวชระเบียน) 
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- หลังจากตรวจสอบรายการยาและท่ีอยู่เเล้ว ให้กดส่งขอ้มลูท่ีอยู่เพื่อบนัทึกขอ้มูล  

โดยระบบจะทำการเลือกรูปแบบการขนส่งโดยอัตโนมัติจากท่ีอยูค่นไข้ จากนั้นรอขอ้ความตอบกลับ 

และกดบนัทึกเพื่อบนัทึกข้อมูลจัดส่งยาของผู้ป่วย 
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-ไปท่ีเมนู ระบบห้องจ่ายยา >> EMS Tracking >> จะแสดงข้อมูลผู้ป่วยรับยาท่ีบ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-กดยืนยันจัดส่งสำเรจ็เเละระบบจะทำการสร้างเลขติดตามพัสดุให้อัตโนมัต ิ
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8. การติดตามรายการพัสด ุ

-สามารถดูได้ท่ี  EMS Tracking บน Hosxp 

 

9. การยกเลิกออเดอร์ 

-กรณีท่ีต้องการยกเลิกการจัดส่งยาท่ีบ้าน ท่ีเมนู EMS Tracking >> ให้คลิกขวาท่ีรายการช่ือผู้รับบริการ 

>> เลือกยกเลิกการแจ้งส่งรับยา 
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10. Telepharmacy 

-เขา้ใช้งานท่ีระบบห้องจ่ายยา>> EMS TRACKING >> กดปุม่ Telepharmacy  

โดยจะสามารถ VIDEO CALL หาผู้ป่วยได้เมื่อสถานะจัดส่งขึน้สำเร็จ 
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-เมื่อโทรใหค้ำเเนะนำการใช้ยาเสร็จ ระบบจะทำการบนัทึกขอ้มลูการโทรเเละรูปบันทึกหน้าจอ  
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