
 

โรงพยาบาลวังเจ้า อำเภอวังเจ้า  จังหวัดตาก 

ระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน /  วิธีการทำงาน  /แนวทางเวชปฏิบัติ   

ประเภทเอกสาร วิธีปฏิบัติงาน 

ชื่อเอกสาร การบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน 

รหัสเอกสาร WI-PTC-๐๐๖ 

แผนกที่เกี่ยวข้อง ไม่มี 

วันที่ประกาศใช้ 1 ตุลาคม 2566 

 

ผู้จัดทำ 

 
กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครอง

ผู้บริโภค  
 

 

นางสาวนภาพร หนองหลวง 

หน่วยงาน กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุ้มครองผู้บริโภค  

                 
 

ผู้ทบทวน 

 
ประธานคณะกรรมการจัดทำคู่มือการ

บริการ 

 

นางสาวดรุวรรณ คลังศรี 
หัวหน้า กลุ่มงานเภสัชกรรมและ 

คุ้มครองผู้บริโภค 
 

 

ผู้อนุมัติ 

 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังเจ้า 

 
นายพิจารณ์   สารเสวก 

 

ฉบับแก้ไขครั้งท่ี  o๑ 

จำนวน 4  หน้า 

 

 



 
๑. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
- เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในห้องจ่ายยา ให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ เป็น

แนวทางเดียวกันในการบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน 
- เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับยาที่ถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย 

 
๒. ขอบเขต (Scope) 
- จัดระบบการให้บริการเภสัชกรรมโดยมีบริการการส่งมอบยาที่ดี 
- มีการบริหารจัดการระบบความปลอดภัยด้ายยา (ลดความคลาดเคลื่อนทางยา ติดตามอาการไม่พึง

ประสงค์จากการใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ป้องกันปัญหาจากยาที่มีความเสี่ยงสูง ค้นหาปัญหา
เกี่ยวกับการใช้ยา) 

- ระเบียบการปฏิบัตินี้ครอบคลุมการบริการจ่ายยาผู้ป่วยในตั้งแต่เวลา 08.00 – 00.00 น. จ่ายยา
โดยเภสัชกร และเวลา 00.00 – 08.00 น. จัดและจ่ายยาโดยเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

 
๓. คำจำกัดความ (Definition) 
- ผู้ป่วยใน หมายถึง ผู้ที่รับการตรวจรักษาตามห้องตรวจโรค/หน่วยให้บริการ ตรวจวินิจฉัยต่างๆ โดย

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล  
- ใบ Visit หมายถึง ใบที่โรงพยาบาลพิมพ์ให้เพ่ือใช้ยืนยันตัวตนของผู้ป่วย มีชื่อ-นามสกุล อายุ ผู้ป่วย 
- HOSxPXE4 หมายถึง ซอฟท์แวร์สั่งการรักษาทางการแพทย์ของโรงพยาบาลวังเจ้า 

 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
- เภสัชกร รับคำสั่งแพทย์ใน HOSxPXE4 ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนการจากสั่งยาของแพทย์ 
- เภสัชกร ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนการจากจัดยาของเจ้าหน้าที่ห้องยา/เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

ก่อนจ่ายยาให้ผู้ป่วย 
- เจ้าพนักงานเภสัชกรรม ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนจากการสั่งยาของแพทย์เบื้องต้น 
- เจ้าหน้าที่ห้องยา จัดยาตามฉลากยา 
- เจ้าหน้าที่ห้องยา/เจ้าพนักงานเภสัชกรรม เวร 16.00 – 00.00 น. จัดยาเป็น unit dose สำหรับผู้ป่วยที่

นอนโรงพยาบาลไว้สำหรับวันถัดไป 
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๕. ขั้นตอนการปฏิบัติหรือระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 

 
5.1  ขั้นตอนการให้บริการห้องยาผู้ป่วยในกรณีผู้ป่วยเข้ารับการรักษา 
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ผู้ป่วยหรือญาติ ยื่นใบ Visit ที่ห้องยา 

กรณีมีญาติ ให้ญาติรอรับยา 

จนท.ห้องยา จัดยาตามฉลากยา ดูชื่อผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง และจำนวนยา  

 
จพ.เภสัชกรรม ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนจากการจัดยา 

ระหว่างยากับฉลากยา ดูผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง และจำนวนยา  

 
เภสัชกรคนที่ 2 ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนก่อน จ่ายยาระหว่างยา  

ฉลากยา และคำสั่งแพทย์ 
• ชื่อผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง วิธีใช้ จำนวนและการแพ้ยา 

• เรียกญาติรับผู้ป่วยรับยา 

• กรณีไม่มีญาติ จนท.ห้องยา นำยาไปส่งในหอผู้ป่วยใน 
 

 

แพทย์พิจารณาสั่งใช้ยาตาม Medication Reconciliation 

ทบทวนคำสั่งใช้ยา พิมพ์ฉลากยา 

แพทย์สั่งยาให้ผู้ป่วยนอนโรงพยาบาล 

พยาบาลรับคำสั่งใช้ยาจากแพทย์ ระบุเวลาการให้ยาก่อนนำส่งห้องยา 

มียาเดมิ 
ไม่มียาเดมิ 

พบปัญหาแจ้งแพทย ์

เภสัชกรคนที่ 1 ทบทวนคำสั่งใช้ยาว่าเหมาะสมถูกต้องกับข้อมูล 
และประวัติการรักษา/แพ้ยาของผู้ป่วย พิมพ์ฉลากยา 

 
 

ตามประวัติยา ทำ Medication Reconciliation  ให้แพทย์ 



 
5.2  ขั้นตอนการให้บริการห้องยาผู้ป่วยในกรณีผู้ป่วยกลับบ้าน 
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ผู้ป่วยหรือญาติ ยื่นใบค่ารักษาพยาบาลที่ห้องการเงิน 

ห้องการเงินเคลียร์ค่าใช้จ่ายเรียบร้อยแล้วแจ้งห้องยา 

เภสัชกรคนที่ 1 ทบทวนคำสั่งใช้ยาว่าเหมาะสมถูกต้องกับข้อมูล 
และประวัติการรักษา แพ้ยา จำนวนยากับวันนัด พิมพ์ฉลากยา 

 
 

จนท.ห้องยา จัดยาตามฉลากยา ดูชื่อผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง และจำนวนยา  

 
จพ.เภสัชกรรม ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนจากการจัดยา 

ระหว่างยากับฉลากยา ดูผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง และจำนวนยา  

 

เภสัชกรคนที่ 2 ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนก่อน จ่ายยาระหว่างยา  
ฉลากยา และคำสั่งแพทย์ 

• ชื่อผู้ป่วย ชื่อยา ความแรง วิธีใช้ จำนวนและการแพ้ยา 

• เรียกชื่อรับยา ตรวจสอบผู้รับยาว่าตรงกับชื่อในฉลากยา 

• ทวนสอบความเข้าใจและการรับประทานยาของผู้ป่วยกรณีรับยาเรื้อรัง  
• จ่ายยา/ให้คำแนะนำเรื่องการใช้ยากับผู้ป่วย 

• ส่งผู้ป่วยกลับบ้าน 

 
 

 

แพทย์สั่งยาให้ผู้ป่วยกลับบ้าน 

พยาบาลรับคำสั่งใช้ยาจากแพทย์ ก่อนนำส่งห้องยา พบปัญหาแจ้งแพทย ์



 

๖. เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Related documents) 
 

6.1  ใบ Visit ผู้ป่วย ใช้ยืนยันตัวตนของผู้ป่วย มีชื่อ-นามสกุล อายุ  
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